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Today

• ตรวจความคืบหน้าบน Trello + Daily Scrum
• Requirement Engineering
• System Modeling



HW: Project Progress

• ทกุคนในกลุม่จะต้องเริ3มทํางานอยา่งน้อยคนละ 1-2 tasks
• สปัดาห์นี ?จะตรวจความคืบหน้าใน daily scrum
• จะต้องปรากฏชื3อทกุคนในคอลมัน์ In Progress หรือ Done
• scrum board ต้องสอดคล้องกบัโค้ดเวอร์ชนัลา่สดุ ห้ามใสเ่กินที3ทําจริง



Trello Tips

• การกําหนดผู้ รับผิดชอบ Task
• ลากไอคอน user มาวางบน card ได้

• การเชื9อม Task เข้ากบั User Story
• ใน user story card กดเพิ9ม attachment -> Trello 
• เสร์ิชหา Task เพื9อสร้างลงิค์ story -> Task
• กด connect cards… เพื9อให้เชื9อม Task -> story กลบัด้วย

• แสดงหมายเลข card id
• https://trello.com/power-ups/59c3d177178a761767b49278/card-numbers-by-

reenhanced
• กําหนด story point ให้กบั user story

• https://chrome.google.com/webstore/detail/scrum-for-
trello/jdbcdblgjdpmfninkoogcfpnkjmndgje?hl=en

https://trello.com/power-ups/59c3d177178a761767b49278/card-numbers-by-reenhanced
https://chrome.google.com/webstore/detail/scrum-for-trello/jdbcdblgjdpmfninkoogcfpnkjmndgje?hl=en


ตวัอยา่ง User Stories ที+ใชไ้ด้

Project: Weather Radar App

• As a … I want … so that….
• user, ดู radar แบบ real-time, ทราบตําแหนง่บนแผนที1ที1มีฝนตก
• farmer, ดคํูาแนะนําพนัธ์ุพืชที1ควรปลกู, สามารถปลกูพืชได้เหมาะสมตามสภาพอากาศ
• tourist, ดคํูาแนะนําสถานที1ทอ่งเที1ยว, สามารถเลอืกสถานที1เที1ยวได้เหมาะสมตามสภาพอากาศ
• user, ค้นหา history ของสภาพอากาศได้, สามารถนําสถิติไปใช้ในการพยากรณ์



Daily Scrum
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Mid-Sprint - Daily Scrum

• 15 นาที – ผลดักนัพดูทีละคน 
• มกัใช้วิธียืนคยุ

• อพัเดทความคืบหน้า, ปัญหาและอปุสรรค

• ตอบคําถาม 3 ข้อ
• เมืFอวานทําอะไรไปบ้าง
• วนันี Iจะทําอะไร
• ตดิขดัอยา่งไร

Homework: ทกุสปัดาห์ ให้ถ่าย screenshot Trello board เก็บไว้ใน Github folder



Requirement Engineering



Recap: Product Management/Requirement

• เฟสที&สองที& Product manager จะมีบทบาทมาก
• ในการระบ ุrequirement จะจดัทําเป็นเอกสาร (artifact) ในรูปแบบของ

• User Stories
• Use case description
• UML use case diagrams

• User Story Examples
• User Story #71: 

As a Shopper, I want to print a receipt, so that
I have a record of my purchase.

• User Story #65:
As a Store Manager, I want to offer limited time
discount, so that I can increase sales and traffic.



Agile methods and requirements 

• Many agile methods argue that producing detailed system 
requirements is a waste of time. Requirements change quickly, thus 
the requirements document is always out of date. 
• This is problematic for systems that require pre-delivery analysis or 

systems developed by several teams. 



Agile methods and requirements 

• การเขียน requirement ด้วย User Stories สั /นๆ นั /นเป็นที4นิยมในวิธีการแบบ Agile
• เพราะแนวคิดแบบ Agile เชื4อวา่ในเมื4อ requirement จะต้องเปลี4ยนบอ่ยๆ ก็ไมจํ่าเป็นที4จะต้อง

เสยีเวลาเขียน requirement ให้ละเอียด

• แต ่User Stories คงไมเ่หมาะกบัซอฟต์แวร์ใหญ่ๆ ที4จะต้องวิเคราะห์ requirement ให้ละเอียด
ก่อนเริ4มดําเนินการ หรืออยา่งซอฟต์แวร์ที4เป็นตวัชี /ชะตาบริษัท

• ในคาบนี / เราจงึจะศกึษากระบวนการ “Requirement Engineering” 
• สาํหรับงานที4 User Stories อยา่งเดียวนั /นไมพ่อ



Requirement Engineering

• เป็นกระบวนการในการระบขุ้อกําหนด (requirement) ของระบบ

• requirement คือ คําอธิบายเกี=ยวกบั service, ฟังก์ชนัการทํางานตา่ง ๆ ที=ผู้ ใช้ต้องการจากระบบ 
รวมถงึขีดจํากดั (constraint) ตา่งๆ ของระบบ

• ประเภทของ requirement โดยแบง่ตาม target audience
• User requirements
• System requirements

• ประเภทของ requirement โดยแบง่ตามสิ=งที=ระบุ

• Functional requirements
• Non-Functional requirements



Types of Requirements 

• แบง่ตาม target audience ได้ 2 แบบ
• User requirements
• สาํหรับลกูค้า
• high-level
• อธิบายด้วยภาษาพดู ที?เข้าใจงา่ย (อาจใช้แผนภาพ diagram ช่วย)
• * นกึถงึ product backlog ใน scrum

• System requirements
• สาํหรับ Dev
• low-level
• เป็นเอกสารที?มีระบบ (structured) อธิบายถงึ function การทํางานของระบบโดยละเอียด
• * นกึถงึ tasks ใน scrum 





Types of Requirements

• หรือแบง่ตามสิ.งที.ระบไุด้ 2 แบบ
• Functional requirements
• ระบ ุfunction/feature ตา่ง ๆ ที.ระบบจะต้องทําได้ 

• อธิบายถงึ business rule และ process ตา่ง ๆ ของระบบ
• อาจแตง่เป็นประโยค 

• หรือใช้ use case diagram เพื.อแสดงถงึปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง user กบัระบบ

• Non-Functional requirements



ตวัอยา่ง Functional Requirements

Mentcare system
• A user shall be able to search the appointments lists for all clinics. 
• The system shall generate each day, for each clinic, a list of patients 

who are expected to attend appointments that day. 
• Each staff member using the system shall be uniquely identified by 

his or her 8-digit employee number. 



Types of Requirements

• หรือแบง่ตามสิ.งที.ระบไุด้ 2 แบบ
• Functional requirements

• Non-Functional requirements
• ระบขุ้อจํากดั (constraint) ตา่ง ๆ ของระบบโดยรวม
• เช่น response time, throughput, failure rate, ease of use, protocols, 

power consumption, storage requirement
• แบง่เป็น 3 ประเภท ตามแหลง่ที.มา
• Product requirement ความต้องการเกี.ยวกบัผลติภณัฑ์
• Organizational requirement ความต้องการภายในองค์กร
• External requirement ความต้องการจากภายนอกองค์กร



ประเภทยอ่ยของ Non-Functional Requirement



ตวัอยา่ง Non-Functional Requirements

Product requirement
The Mentcare system shall be available to all clinics during normal working 
hours (Mon–Fri, 0830–17.30). Downtime within normal working hours shall 
not exceed five seconds in any one day.

Organizational requirement
Users of the Mentcare system shall authenticate themselves using their 
health authority identity card. (Some nonfunctional requirements inform the 
need for specific functional requirements)

External requirement
The system shall implement patient privacy provisions as set out in HStan-
03-2006-priv.



Common Problem with Non-Functional Req.

• The users or managers may write unclear goals that are difficult to test, 
such as

The system should be very easy to use by medical staff and should be organized in such
a way that user errors are minimized

• We can rewrite the above requirement as follows, so that the goal can be 
objectively verified:

Medical staff shall be able to use all the system functions after four hours of training. 
After this training, the average number of errors made by experienced users shall not 
exceed two per hour of system use.



Metrics for specifying non-functional req.



Requirement Engineering Process

• การทํา RE มีกระบวนการอยู ่4 ขั 3นตอนหลกั ๆ โดยในทางปฏิบติัมกัทําเป็นแบบ iterative มีดงันี 3
• Requirement elicitation*
• Requirement analysis and specification
• Requirement validation
• Requirement management

* To elicit true feeling from someone = ทําให้นาย ก แสดงความรู้สกึทีFแท้จริงออกมา
To elicit requirements from the customer = ล้วงเอาความต้องการทีFแท้จริงจากลกูค้ามา



Iterative Requirement Engineering Process



Requirement Engineering Process

• Requirement elicitation
• สอบถามความต้องการจาก stakeholder โดยใช้ user stories, use case เป็นเครื:องมือ อาจใช้

วิธีสมัภาษณ์, ค้นหาข้อมลู, เยี:ยมชมสถานที:, สงัเกตการทํางาน, จดัทํา prototype, ทําแบบสอบถาม
• Requirement analysis and specification
• วิเคราะห์แล้วลงมือเขียนทั Kง User requirement และ System requirement

• Requirement validation
• ตรวจสอบวา่ requirement ตรงความต้องการลกูค้าจริง, ไมมี่ conflict ใด ๆ ระหวา่งแตล่ะ 

requirement, มีความเป็นไปได้, สามารถทดสอบได้
• Requirement management
• ตดิตาม requirement ที:ทําสําเร็จ, การเปลี:ยนแปลงของ requirement

ลองคดิดวู่าใน scrum เราได้ทาํกระบวนการเหล่านี 9อย่างไร โดยใช้ artifact ใดบ้าง



Software Requirements Document

• Requirement documents เป็นเอกสารทางการที-ควรจดัทําขึ 6นเพื-อชี 6แจงสิ-งที-ผู้พฒันาจะต้องลง
มือทําโดยจะประกอบด้วยทั 6งในสว่นของ User Requirement และ System Requirement
• มีรายละเอียดมากน้อยขึ 6นกบังาน เชน่

• ซอฟต์แวร์สาํหรับควบคมุ engine เครื-องบนิคงต้องละเอียดมากๆ

• งานที-จ้างอีกบริษัททํา (outsource) ก็ควรจะละเอียดและเป๊ะ เมื-อเทียบกบังานที-ทําเอง

• ในการเขียน อาจใช้ format ที-เป็นที-ยอมรับ เชน่ ตามมาตรฐาน IEEE



ตวัอยา่งโครงสร้าง
เอกสาร Requirement
ตามมาตรฐาน IEEE


